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Provincia Autonoma Trento

(Agenzia {5
«mntrate

Prot.
SCHEMA DI CONVENZIONE
TRA LA PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO E L’AGENZIA DELLE ENTRATE
PER LA PERSONALIZZAZIONE DELLE TESSERE SANITARIE PRVINCIALI

L’Agenzia delle Entrate, con sede in Roma, Via ©ofeo Colombo n. 426 c/d, codice fiscale
06363391001 (di seguito denominafegenzid), legalmente rappresentata dal dott. Marco Di
Capua, Direttore Centrale Amministrazione Pian#ioae e Controllo, delegato alla stipula
del presente atto con delibera n.13/2010

e
la Provincia Autonoma di Trento (di seguito dencaégn ‘Provincia Autonoma o,
congiuntamente all’Agenzia, “IParti”), con sede in Trento, Piazza Dante n. 15, collamle
00337460224, legalmente rappresentata dal dotgicS8ettotti, nella sua qualita di Dirigente
Generale del Dipartimento Innovazione, RicercaCeTl. della suddetta Provincia Autonoma di

Trento,

CONCORDATO CHE

- Articolo 50indica I'articolo 50 del D.L. n. 269 del 30 settemt?2003, convertito nella L. 24
novembre 2003, n. 326, come modificato dal comm@ dell'articolo 4 della legge 24
dicembre 2003, n. 350 e successive modificaziomgrazioni;

- Dipartimentoindica il Dipartimento della Ragioneria Generaldlaétato a cui compete
I'attuazione di quanto disposto daliticolo 50

- Card Management Systandica il sistema di gestione deltNSche laProvincia Autonoma
gestisce in quanto Ente EmettitoreaiNS;

- CNSindica la Carta Nazionale dei Servizi per 'acoeBs via telematica ai servizi in rete
erogati dalle Pubbliche Amministrazioni, di cuaP.R. 2 marzo 2004, n. 117,

- TS indica I'apposito documento denominato Tesserat&#mn previsto per l'accesso alle
prestazioni a carico del Servizio Sanitario Naziersa sensi delArticolo 50

- TS-CNSindica laTScon funzionalitaCNS

- Convenzioneindica il presente atto stipulato fraRaurti;

- Certificatore: indica il soggetto, individuato a seguito di gathe provvede all’emissione e
gestione dei certificati da inserire nell8-CNS



PREMESSO CHE

a) larticolo 50, prevede che il Ministero dell'economia e delleafize curi la generazione e la
progressiva consegna dell§ a tutti i soggetti gia titolari di codice fiscab®nché ai soggetti
che fanno richiesta di attribuzione del codicediscovvero ai quali lo stesso e' attribuito
d'ufficio;

b) nell'lambito di quanto previsto dal comma 11 deticolo 50il Dipartimentoha istituito un
apposito procedimento di accettazione ed appromazib richieste parziali di deroga rispetto
a quanto previsto dalla norma che ricomprendonpdssibilita’ di adottare proprie carte
regionali/provinciali, purche’ allineate con le ateristiche e le funzionalita’ dellES per le
Regioni/Province Autonomehe dimostrino di avere avviato un progetto diovazione che

ne richieda l'utilizzo;

c) in data 6 febbraio 2004 Dipartimentq attesa la centralita dell'impiego del codice disce
del patrimonio dei dati che vi si connette, ha 8o una convenzione conAjenzia
affidando a quest'ultima la regia operativa pettliazione di quanto disposto dadliticolo
50. Per garantire continuita’ alle attivita’ di emissedella TSa tale convenzione, scaduta il
31 luglio 2009, ha fatto seguito una nuova conwamziavente periodo di validita’ dal 1°
agosto 2009 al 31 dicembre 2011 che prevede, dlmol, la prosecuzione delle attivita’ di

emissione delle TS;

d) per lattuazione della convenzione, di cui al poesge punto c), Agenziasi avvale del

concorso tecnologico della Sogei S.p.A. (di segdénominaté&soge);

e) il Decreto interministeriale del 9 dicembre 2004 Menistro dell'interno, del Ministro per
'innovazione e le tecnologie e del Ministro detlmomia e delle finanze, approva le regole
tecniche e di sicurezza relative alldNSe prevede che la stessa sia predisposta per operare

come carta sanitaria;

f) il D.P.R. 2 marzo 2004, n. 117, reca il “Regolamecbncernente la diffusione della carta
nazionale dei servizi” e definisce I&@NS come il documento rilasciato su supporto
informatico per consentire I'accesso per via telraaai servizi erogati dalle Pubbliche

Amministrazioni;

g) larticolo 2 del citato D.P.R. n. 117/2004 dispariee laCNS in attesa della Carta d’identita
elettronica di cui all’articolo 36 del D.P.R. 28cdmbre 2000, n. 445, venga emessa dalle
Pubbliche Amministrazioni interessate al fine di@parne le funzioni di accesso ai servizi in

rete delle Pubbliche Amministrazioni;

h) il decreto 11 marzo 2004 del Ministero dell’econana delle finanze, di concerto con il

Ministero della salute, e con la Presidenza del st@fio dei Ministri-Dipartimento per
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)

k)

I'innovazione e le tecnologie, attuativo del comindel citatoarticolo 5Q riporta i parametri
dellaTS

il decreto 30 giugno 2004 del Ministro dell'econan@ delle finanze, di concerto con il
Ministro della salute, pubblicato nella Gazzettdiditile n. 153 del 2 luglio 2004, attuativo
del comma 6 del citatarticolo 50 prevede, in premessa, cheTld sostituisce il tesserino

plastificato di codice fiscale;

con Decreto del Ministero dellEconomia e delle d&ime del 19 aprile 2006, emanato di
concerto con il Ministero della Salute ed il Dipa&nto per I'lnnovazione e le Tecnologie
della Presidenza del Consiglio, sono state ricdntsscomeTessere Sanitariprovinciali le
tessere adottate dalRrovincia Autonomasubordinatamente al rispetto da parte della stessa
degli impegni assunti in sede di autorizzazioneoahma 11, di cui alla precedente lettera b),
da parte del Ministero del’Economia e delle Firmfallegato 1);

il Dipartimentqg competente sull’'attuazione dealtticolo 50 ha approvato in data 20 aprile
2010 una richiesta di adesione al comma 11, daltaiprecedente lettera b), presentata dalla
Provincia Autonoma&he consente alla stessa di emettefieSlCNSper gli assistiti dal SSN di
propria competenza subordinatamente al rispetipad® della stessa degli impegni assunti in
sede di autorizzazione da parte del Ministero Betthomia e delle Finanze (allegato 1);

I suddetti impegni sono da riferire alla realizzaw di un progetto, presentato ddi@vincia
Autonomaed approvato dal Dipartimento della Ragioneria étale dello Stato, nell’ambito
del quale laProvincia Autonomasi impegna a stipulare una Convenzione céwgénziaper
I'acquisizione a proprio carico dei servizi aggiundi personalizzazione e gestione delle
Tessere Sanitarisu supporto CNS - dotate di microchip - ad integnae delle prestazioni

gia previste dal progetto di attuazione dwgticolo 50.

Tutto cio considerato e premesso trdPkati, come sopra rappresentate, si conviene e si atipul

quanto segue:

1.

ART. 1
Oggetto

La presenteConvenzionedisciplina i rapporti tra leParti relativamente ai servizi di
produzione, personalizzazione ed emissione deBeCNSda distribuire ai cittadini assistiti
dalle Aziende per i Servizi Sanitari (ASL) delRrovincia Autonomain sostituzione
dell'attualeTs.

Oggetto dellaConvenzionesono le prestazioni di acquisizione e personaiore della

componenteCNS delle TS-CNS per un quantitativo pari ad un lotto a 525.000tainche



I" Agenziaacquisira per conto dell@rovincia Autonomaal fine di garantirne l'integrazione

nell’ambito del processo di emissione e distriboeidelleTS.

Le prestazioni oggetto della presefitenvenzionedi cui al precedente comma 2, riguardano
guanto da integrare rispetto al processo di enmissied invio delleTS gia previsto dal

progetto di attuazione dedlfticolo 50
ART. 2

Modalita di attuazione

La descrizione tecnica della fornitura e le speh#i di colloquio con il card management
system provinciale sono indicate nella Specificani@ (allegato 2), parte integrante della
Convenzioneche verra pubblicata sul sito del Sistema TS e saeftualmente soggetta a
revisione mediante accordo tra Rarti a seguito di comunicazione inviata dallAgenzia e
relativo formale riscontro di accettazione/rifidella Provincia Autonomala inoltrare entro i

10 giorni successivi all'invio della suddetta conuazione.

L’ Agenziaprovvede, per il tramit&ogej alle seguenti attivita nel’ambito del processo d
gestione dell@S-CNS

a. nellambito del progetto di attuazione dalificolo 50valida i dati anagrafici degli

assistiti forniti dalle ASL, in attuazione del comm® del suddett@articolo 50

controllandone la corretta associazione con ile®fiscale;

b. acquisisce, per conto delRrovincia Autonomai certificati di autenticazione

degli assistiti;

c. provvede all'acquisizione dei kit (carta, letterbusta) necessari per la
personalizzazione e l'invio dellES-CNSpperando:

I. nellambito del progetto di attuazione dell’artioob0 per le TS-CNS

emesse per nuovi assistiti, variazioni anagrafei&o TS-CNSn corso

di scadenza;

ii. per conto e su richiesta delRrovincia Autonomaper le eventuali

operazioni di sostituzione massiva anticipata dé&o TS-CNS non

ancora in scadenza;

d. acquisisce, per conto delRrovincia Autonomala componente integrativaNS

delle TSle cui caratteristiche tecniche sono riportataeliegato 2;

e. procede, per conto delRrovincia Autonomaalla personalizzazione grafica ed
elettrica delleTS-CNS;




f. provvede alla postalizzazione delle TS-CNS insevendlla busta, oltre alla
lettera dellAgenziarelativa alla comunicazione del codice fiscaleitiadini, una
ulteriore lettera dell&rovincia Autonomabilingue nei casi previsti dalla norma
relativa all’ utilizzo della carta in quanto CNSepentivamente concordata nel

testo con IAgenzia.ed operando:

I. nellambito del progetto di attuazione dell’artioob0 per le TS-CNS

emesse per nuovi assistiti, variazioni anagrafeM&TS-CNSn corso di

scadenza;

ii. per conto e su richiesta delRrovincia Autonomaper le eventuali

operazioni di sostituzione massiva anticipata dé&o TS-CNS non

ancora in scadenza;

g. nellambito del progetto di attuazione dalfficolo 50 acquisisce i dati relativi ai

mancati recapiti delle TS-CNS ed alle relative nextioni;

h. nelllambito del progetto di attuazione dalficolo 50 mantiene costantemente

allineate le informazioni riportate sulla tessef&-CNS comunicando alla

Provincia Autonomagni eventuale variazione;

I. procede, per conto delRrovincia Autonomaallinvio dei flussi necessari alla

successiva gestione della compondbiéSda parte deCard management system

regionale/provinciale secondo le specifiche diampliio riportate in allegato 2;

j. assicura che Certificatoreindividuato per la personalizzazione della commb@e
CNS fornisca allaProvincia Autonomde specifiche di interfacciamento con il

Card management Systeegionale/provinciale.

3. La Provincia Autonomaprovvede direttamente, o per il tramite delle p®pASL, alle

seguenti attivita’ nell’ambito del processo di gast delleTS-CNS

a. nellambito del progetto di attuazione dell’artioob0 fornisce i dati anagrafici

degli assistiti di propria competenza,

b. per proprio contdornisce allAgenziail logo da inserire sulldS-CNSnhonche’ |l

prototipo della lettera da allegare all'inyiolingue nei casi previsti dalla norma,
contenente le indicazioni sull'utilizzo della cad@emeCNSda inserire nella busta

in sede di spedizione;

C. per proprio contogestisce leCNS attraverso ilCard management system

regionale/provinciale, utilizzando i flussi di cal precedente comma 2 lettera )

per cio che riguarda la fase di attivazione dedlda;



d. per proprio cont@estisce il rapporto con@ertificatoreper quanto attiene il ciclo

di vita delleCNS(attivazione, revoche e sospensioni dei certificat

4. Si riportano in allegato 3, che costituisce parteegrante della presentéonvenziongle
modalita operative di gestione dell§-CNSoggetto di condivisione, in ambi@ipartimentq

con tutte le Regioni/Province Autonome che hanadailottato tale carta
ART. 3

Rimborso spese

1. Per i servizi resi, ai sensi dell’'articolo 1 defieesenteConvenzioneper i quali e’ riportato

all'articolo 2 la dicitura “per conto dell®Provincia Autonom@a la Provincia Autonoma

riconoscera’ allAgenzia:

a. € 2,8168 (due/8168 per ciascui®-CNSemessa per nuovi assistiti, variazioni

anagrafiche @So TS-CNSn corso di scadenza;

b. € 3,6722 (tre/6722) per ciascuriéS-CNSemessa, su richiesta delRrovincia
Autonoma per sostituzione massiva anticipata déll® o TS-CNS non ancora in

scadenza.

2. Siriporta di seguito una tabella riepilogativa wmente i valori di costo di ciascui&-CNS
che laProvincia Autonomadovra’ rimborsare alRgenziain relazione alle voci previste al

comma 1 a) (voce A in tabella) e comma 1 b) (voce Bbella).

Voce di costo Euro
Costo produzione CNS 2,264
IVA 20% 0,4528
Totale costi CNS 2,7168
Oneri Amministrativi dell’Agenzia 0,1
A Totale rimborso spese per i casi di riemissione Ty 2,8168
Costo Kit 0,1295
IVA 20% 0,0259
Totale costo Kit 0,1554
Spese di spedizione 0,6
Totale costo TS 0,7554
Oneri Amministrativi dell’Agenzia 0,1
B Totale rimborso spese per i casi di sostituzione T| 3,6722

3. Con riferimento alla tabella riportata nel precadesomma 2 si precisa che:

a) la voce ‘tosto produzione CNSomprende il costo di aggiudicazione delle gane c
I' Agenziasvolge, per il tramite dell&ogej per conto dellaProvincia Autonomaed i
correlati costi della stes§ogei Il costo di produzione potra’ essere soggettevasione,
a seguito degli esiti delle suddette gare, cominiiapposita comunicazione dalfenzia

da effettuarsi entro i 30 giorni antecedenti I'apgtione del nuovo valore della fornitura;
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b) la voce Oneri amministrativi dell’Agenzia& da riferire agli oneri sostenuti dall’Agenzia

per la gestione della presef@envenziong

c) la voce ‘tosto dei kit e’ da riferire agli oneri di acquisizione del segte materiale: n.1
busta, n.2 lettere di inoltro ed il supporto plastito dellaTS-CNSutilizzato per 1eTS
standard. Tale importo potra’ essere oggetto disi@vwe con invio di apposita
comunicazione dalkgenziada effettuarsi entro i 30 giorni antecedenti I'iqggzione del

nuovo valore della fornitura;

d) la voce ‘Spese di spedizioheorrisponde alla tariffa di invio, mediante postainaria, di
un plico avente peso complessivo non superio® grammi, sufficiente per la specifica
necessita’. Eventuali costi aggiuntivi, a seguitoridhiesta di inserimento di ulteriori
lettere sara’ a carico delRrovincia Autonomave ne faccia richiesta e sara’ regolata con

scambio di comunicazioni tra Rarti.

L’Agenzia ai fini dellincasso delle somme di cui al preeatt comma 1, inviera

trimestralmente all®rovincia Autonomapposita fattura, fuori campo IVA ex art. 4, comma
4 del D.P.R. n. 633/72, contenente I'indicazion®#atemontare dei rimborsi spese ad essa
dovuti ed i dati in base ai quali tale ammontastaéo determinato ripartito tra le due tipologie

di costo A e B di cui al precedente comma 2.

La Provincia Autonomaprovvedera a versare, in conformita alle indicazidornite
dallAgenzia le somme indicate nelle fatture di cui al commae#tro 60 giorni dal

ricevimento delle stesse.

In caso di ritardato pagamentoAdienziapotra richiedere il pagamento degli interessi in
conformitd a quanto previsto dal Decreto Legistat®s ottobre 2002 n. 231 e successive

modificazioni ed integrazioni.

ART. 4
Trattamento dei dati

Le Parti si impegnano ad utilizzare le informazioni acdeisn virtu del presente accordo per
I propri fini istituzionali e nel rispetto della roativa vigente, osservando i vincoli di

sicurezza e riservatezza previsti dal decretolegie 30 giugno 2003, n. 196.

Le Parti si impegnano, altresi, a rispettare i principipdirtinenza e non eccedenza nel
trattamento dei dati secondo quanto disposto diadtitdo 11 del ricordato decreto legislativo
196/2003.

ART.5
Clausole finali e modifiche



Le Parti si impegnano a determinare, congiuntamente e fottioa di stretta e reciproca
collaborazione, i meccanismi organizzativi e pracall idonei a consentire una corretta
gestione del rapporto instaurato.
Le Parti si impegnano a definire, con successivo accoedeyéntuali variazioni alle modalita
e condizioni della presente Convenzione che si skBm® rendere necessarie, a seguito di
nuove esigenze o introduzione di nuove disposiziotegge.
ART. 6
Durata, condizioni di risoluzione e recesso
La presenteConvenzioneha efficacia dalla data di stipula fino al 31 ditwe 2011
indipendentemente dalla fornitura del quantitativsupporti indicato nell’articolo 1.
La presenteConvenzioneviene considerata conclusa in caso di recessa éethvincia
Autonoma dalla richiesta di comma 1ldell’Articolo 50, o per annullamento
dell’autorizzazione del Dipartimento della Ragiaaggenerale dello Stato in caso di mancata
attuazione degli impegni assunti in sede di apiovee della richiesta di adesione al citato
comma 11 di cui alla lettera k) in premessa.
Altresi la present€onvenzion&iene considerata conclusa per accordo tRakdi nel caso in
cui la Convenziondra Dipartimento ed Agenzia di cui alla lettera c) in premessa, che ne
costituisce presupposto indispensabile cessi, ygugque causa, i propri effetti
Ove si verifichino le condizioni di cui ai precediecommi 2 e 3 ovvero in caso di mancato
pagamento di almeno due fatturéddenzia previa comunicazione &ipartimentoed alla
Provincia Autonomasospendera’ la produzione dell8-CNSipristinando la fornitura delle
TSsecondo le modalita’ standard previste in attuszidellarticolo 50
Con riferimento al precedente comma 4 resta impdigato il diritto dell’Agenzia al
rimborso degli oneri sostenuti e non corrispostiattuazione della present@onvenzione,
comprensivi degli interessi di mora di cui al préeete art. 3 comma 6.
ART. 7
Giurisdizione e competenza
Nel caso di controversie di qualsiasi natura cheedsero insorgere tra Rarti in ordine alla
interpretazione o all’applicazione della prese@@nvenzioneo comunque direttamente o
indirettamente connesse al@onvenzionestessa, ciascunBarte comunichera per iscritto
all'altra 'oggetto ed i motivi della contestazione
Al fine di comporre amichevolmente la controverd@Parti si impegnano ad esaminare
congiuntamente la questione, entro il termine massdi 5 (cinque) giorni dalla data di
ricezione della contestazione, ed a pervenire adcomposizione entro il successivo termine

di 5 (cinque) giorni.



3. In caso di esito negativo del tentativo di compiosie di cui al precedente comma 2, entro i
successivi 30 (trenta) giorni e su richiesta debate piu diligente, la questione sara rimessa
al Foro competente di Roma.

4. Le Parti si conformeranno alle determinazioni diaprecedente comma.

ART. 8
Composizione della Convenzione e valore delle presse
1. La Convenzionei compone di 8 (otto) articoli e 3 allegati, ededatta in due originali, uno
per ciascuna dellBarti.

2. Le Parti convengono che le premesse e gli allegati @davenzionene costituiscono parte

integrante e sostanziale

Provincia Autonoma di Trento Agenzia delle Entrate
Dott. Sergio Bettotti Dott. Marco Di Capua

Data:
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Allegato 1 %@H s
| ORUrw’};A Roma, 2 0 APR.2010 f%;b

/AIIa Provincia Autonoma di Trento

,__.//z'z'//ﬁf%'z& Dipartimento politiche sanitarie
(c.a. dott.ssa Livia Ferratio)

a/«g// [(i’mzrwafw e zé% e_%fw,& ' Via Gilli, 4

DIPARTIMENTO DELLA RAGIONERIA GENERALE DELLO STATO 38121 - Trento

1SFETTORATO GENERALR PRR LA SPESA SOCIALE Z Al

UFFICIO VI Ministero della salute

Direzione Generale Sistema
Informativo

’ Via G. Ribotta, 5
Prot. Nr. 34921 00106 - Roma

Rif. Prot. Entrata N, -
Allegati: ! / All'  Agenzia delle entrate

Risposta a Nota del: ' Direzione Centrale Amministrazione
Via Giorgione, 159
00147 - Roma

/ Alla  SOGEI
Via Carucci, 99
00143 - Roma

OGGETTO: Tessera Sanitaria — Provincia Autonoma di Trento, Richiesta adesione al comma 1]
dellarticolo 50 della L. 326/2003 per "adozione di una tessera sanitaria provinciale
TS-CNS. conforme alla TS

Con rifetimento al Progetto Tessera Sanitaria, attuztivo delParticolo 50 della legge n. 326
del 2003, & pervenuta la nota n 36?35/D329/DC del 18 febbraio scorso, con la quale codesta
provincia Antonoma ha chiesto, ai sensi del comma 11 del citato articolo 50, di poter disporre, in
occasione del rinnovo delle tessere sanitarie (TS) in scadenza, della produxione, disttibuzionc c
gestione di una tessera sanitaria provinciale che assolva oltre alla funzione di Carta Nazionale dei
Setvizi (CNS), anche alla funzione di Tessera Sanitaria (TS-CNS), trasmettendo, aliresi, con nota n.
62646/D329/DC22.12.2-2010~7 del 23 marzo scorso, la necissaria documentazione teenica inerente
le caratteristiche e le funzionality della predetia tessers provinciale necessarie ai fini della
realizzazione della Cartella Clinica del Cittadino (TreC). |

Al riguardo, si & tenuta il 16 aprile scoxso upa rivtione, presso questo Dipartimento, presenti
anche i rappresentanti dell’Agenzia delle Entrate ¢ Sogei, nel corso della quale, tenuto conto di
~ Quanto previsto neli’ambito del procedimento di cui al comma 11 del predetto articolo 50 inerente

I’emissione di una tessera provinciale T8-CNS, la Provincia Autonoma si & impegnata:

AV &
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1. alla stipula della specifica Convenzione con 1’Agenzia delle entrate pet la produzione e
distribuzione delle TS-CNS provinciali, di cui alle caratteristiche tecniche previste dal DM 19

“aprile 2006 e successive modificazioni, attuativo del comma 1 del citato articolo 50;

2. al rispetto degli obblighi informativi concernenti i} puntuale ¢ tempestivo aggiomamento delle
anagrafi degli assistiti di cui al citato articolo 50 ¢ dei suoi decteti atiuativi, necessari ai fini
del processo di produzione e disttibuzione delle tessere sanitarie provinciali;

3. a sostenere i costi incrementali, rispetto alle compoventi gia finanziate per la TS, per la
produzione e distribuzione delle tessare provinciali TS-CNS richieste, secondo quanto verré
convemito neli’ambito della predetta Convenzione con I'Agenzia delle entrate.

In tali termini, tenuto conto deli’allegata valutazione tecnica effettuata da parte dell’ Agenzis.
delle entrate e Sogei (cft. Allcgato A), condivisa anclie con il Ministero della salute, si comunica di
aver verificato positivamente che gli standard tecnologici, di efficienza ed effettivita della tessera

della Provincia Autonoma di Trento risultano non inferiori a quelli realizzati in attnazione del citato
articolo 50.

Cid subotdinatamente al rispetto, da parte di codesta Provincia Autotoma, dei propti
impegni assunti, di cui ai punti precedenti.

11 Ragioniere Generale dello Stato .

/\-/\ Fto Canzio

¢
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RICHIESTA DI ADESIONE AL COMMA. 11 ART. 50 DL 30/9/2003 N. 269

PROVINCIA AUTONOMA. DI TRENTO

PREMESSA

La Provincia Autonoma di Trento intende estendere il precedente progstto di
adesione al comma 11 dell’art, 50 del decteto legge 30 settembre 2003, n.
269, convertito, con modificazioni, dalla legge 24 novembre 2003, n. 326,

_per I'invio al Ministero dell’ecopomia e delle finanze del flusso informative

delie ricette mediche pex prescrizioni specialistiche, anche alla produzione
ed ernissione della TS/CNS, '

La valutazione tecnica di seguito riportata si basa sufla docnmentazione
ricevuta che si compone dei seguenti documenti:

» progetto Carta Provinciale dei Servizi
» progetto Cartella Clinica del Cittacdino ~TreC

Come per Je alire Regioni che gfd adottano la TS/CNS, anche per la
provincia autonoma di Trento appare evidante Pesigenza primaria di erogare
servizi sanitari in refe ad alto valore aggiunto ¢ quindi la necessita di
adottare uno strumento di accesso che garuntisca adeguati livelll di sicurezza
e di privacy. . '

In tal senso il progetto TreC rappresenta la motivazione forte per la quale si
chiede I’emissione della TS-CNS. )

11 progetto TreC, in estrema sintesi, si propone di fomire servizi via web al
cittadino/pazjente nella gestione della propria salute utili alla ricerca di tutta
la propria documentazione sanitaria che verrd collazionata nel tempo in
forma digitale. Nel progeito sono coinvolti medici, strutture sanitatle
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(pubbliche in una prima fase ¢ private successivamente) che saranno dotati
di appositi servizi di aggiornamento della Cartella clinica dell’assistito.

Tn conslderazione della sensibilitd dei dati trattati i progetto pone esttema
attenzione agli aspetti di privacy e security.

In tale contesto ’utilizzo di una CNS diventa uno shrumento imprescindibile
per assicurare I’adeguata protezione dei dati personali.

VERIFICA DEGLI STANDARD TECNOLOGICI

a) Standard tecnologici della tessera sanitaria adoitata a livello
regionale. '

Associato quindi al progetto TreC & stato predisposto il progetto della Carta
provinciale dei servizi (CPS) che prevede oltre alla emissione delle carte
anche Pinfrastrutiura per la gestione delle stesse (Card Management System
CMS e servizi di supporto), .

L'emissione delle Carte verra effettuata attraverso apposita convenzione con
Agenzia delle Entrate assicurando pertanto la piena e completa conformita
alla Tessera Sanitaria, Peraltro la sostituzione avverra in concomitanza con
la scadenza naturale delle Tessere Sanitati¢ in possesso degli agsistiti della
provincia,

Per cid che riguarda Pinfrastruttura del CMS, verra utilizzata quella della
regione Friuli Venezia Giulia (riuso gratuito) che gid da tempo assicuita la
corretta gestione delle CNS.

+

~ In tale contesto avvervé la produzione e distribuzione della Tessera Sanitaria

Regionale che sostituird ]a Tessera Sanitavia prevista dal decreto 11 marzo
2004 del Ministero dell’Bconomia ¢ delle Finanze di concerto con il
Ministeto della salute ¢ la Presidenza de! Consiglio dei Ministri —
Dipartimento per I'innovazione e le tecnologie, attuativo del comma 1
deliarticolo 50.

CONCLUSIONI

I progettl allegati alla richiesta di adesione al comma 11 deli*articolo 50
presentata dalla Provincia Autonoma di Trento per ’adozione della Carta
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Nazionale dei Setvizi con valenza di Tessera Sanitaria presentano standard
tecnologici, di efficienza ed effettivitd non inferiori a quelli realizzati in
attuazione del citato articolo 50.
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Allegato 2

Carta Regionale/Provinciale dei Servizi

Allegato tecnico
Processo di produzione TS-CNS Regionale/Provinciale
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1. Premessa

Nel presente allegato viene descritto il processandard di produzione della Carta
Regionale/Provinciale dei Servizi, dalla persormizone grafica ed elettrica nel rispetto delle
regole tecniche emanate dal CNIPA, alla comunicezial Card Management System della
Regione/Provincia Autonoma delle informazioni nsee® alla gestione da parte di quest’ultima.

In tale contesto SOGEI opera, per conto dellAgandelle Entrate, in qualita di gestore dei
processi di seguito descritti di seguito.

2. Normativa di riferimento

Le TS/CNS sono conformi alla normativa e alle regtdcniche vigenti in materia di Carta
Nazionale dei Servizi e Tessera Sanitaria.

Si riportano di seguito i principali riferimenti moativi:

l. Allegato A del Decreto 11 marzo 2004 del Ministelel'economia e delle Finanze
“Applicazione delle disposizioni di cui al commadell'art. 50 del decreto-legge 30
settembre 2003, n. 269, convertito, con modificazidalla legge 24 novembre 2003,
n. 326, concernente la definizione delle caratiehie tecniche della Tessera sanitaria
(TS)"

Il. Decreto 9 dicembre 2004 del Ministro dell'interde] Ministro per l'innovazione e le
tecnologie e del Ministro dellleconomia e finano&tenente le “Regole tecniche e di
sicurezza relative alle tecnologie e ai materidilizzati per la produzione della Carta
nazionale dei servizi”

[l Documentazione CNIPA sulle CNS dal titolo “Lineedpiper 'emissione e l'utilizzo
della Carta Nazionale dei Servizi”

V. Documentazione CNIPA sulle CNS dal titdiccarta Nazionale dei Servizi — CNS -
File System

V. Documentazione CNIPA sulle CNS dal titolo “CNS —ri@aNazionale dei Servizi
Functional Specification”

VI. Documentazione CNIPA sulle CNS dal titolo “Strueturdel certificato di
autenticazione”

VIl.  Documentazione Netlink pubblicata dal CNIPA sulld&Cdal titolo “NetLink - Dati
PDC”, “NetLink - Specifiche PDC”, “Netlink - Gestie del Serial Number delle carte
sanitarie”, “NetLink - Specifiche HPC”

3. Caratteristiche fisiche

Le caratteristiche fisiche della TS/CNS sono camioalla normativa e alle regole tecniche
vigenti, in particolare a:

— Allegato A del Decreto 11 marzo 2004 del Ministedell'economia e delle Finanze
“Applicazione delle disposizioni di cui al commadéll'art. 50 del decreto-legge 30 settembre
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2003, n. 269, convertito, con modificazioni, dd#igge 24 novembre 2003, n. 326, concernente
la definizione delle caratteristiche tecniche dékssera sanitaria (TS)”

— Decreto 9 dicembre 2004 del Ministro dellinterragel Ministro per linnovazione e le
tecnologie e del Ministro dell'economia e finanpatenente le “Regole tecniche e di sicurezza
relative alle tecnologie e ai materiali utilizzgter la produzione della Carta nazionale dei
servizi’

- Par. 2.2.1 “Caratteristiche della carta e standdirdiferimento” delle “Linee guida per
I'emissione e l'utilizzo della Carta Nazionale &srvizi” pubblicate dal CNIPA

4. Personalizzazioni del layout

Il fronte della TS-CNS riportera le informazioniagrafiche nel loro formato originale, tuttavia in
presenza di nome e o cognome con caratteri di@csiil fronte della TS-CNS dette informazioni
verranno riportate sia nel formato originale cheqirello traslitterato. Di seguito si riporta la
personalizzazione del fronte della TS-CNS sia nadiste ordinaria ( presenza dei soli 26 caratteri
dell'alfabeto latino) sia nella composizione comateeri diacritici. Viene riportato anche il retro
che non subisce alcuna modifica nei due casi imtgud nome e cognome viene esposto
esclusivamente nel formato traslitterato.

Personalizzazione fronte standard

C_Odif_-'e,f:gMCCPLASZLOSHSOIS Sesso M
fiscales = =

Cogrome |

Data di Lucgb“,_r-
scadenza \dj nascita PES

12/06/2010  Provincia AQ”

Data .
i o nascita 12/04/1960 L_\'OGO i
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Personalizzazione fronte con diacritici

REPUBBLICA ITALIANA

Codice ~ MCCPLA52LO5H501S Sesso M
Fiscale-

Data di Luogo
scadenza ~di-nascita N
12/06/2010  Provincia AQ” O S \\\ET

. \Data
di nascita 1270471960 |\ OO
e R d

Retro

TESSERA EUROPEA DI ASSICURAZIONE MALATTIA

m | O TR

3 Cognome

ALTECEU

4 Nome 5 Data di nascita

URBANOVIC 12/04/1960

6 Numero di identificazione personale 7 Numero di identificazione dell'istituzione

MCCPLA52L05H501S SSN-MIN SALUTE - 50000

8 Numero di identificazione della tessera 9 Scadenza

80380000600020214090 12/06/2010

| dati da riportare sul fronte della CNS hanno armfato Font «Verdana Bold True Type», stile

normale, dimensione 7/8, colore nero. La risolugidhstampa e di massimo 300 dpi.

In particolare sul fronte della CNS sono riportati6 righe i seguenti dati:

» Codice Fiscaleil campo ha una lunghezza di 16 caratteri alfagnieco (dim. 8);

+ Data di Scadenzail campo nel formato GG/MM/AAAA (dim. 7) ha una Ighezza 10
caratteri, compresa una barra obliqua tra ciascupp® (dim. 7);

* Cognome il campo ha una lunghezza massima di 40 cardttini. 7);

* Nome il campo ha una lunghezza massima di 35 cardtten. 7);

* Sessoil campo ha una lunghezza di 1 carattere (dim. 8)

* Comune di nascita il campo ha una lunghezza massima di 35 cardtten. 7);

* Provincia di nascita il campo ha una lunghezza di 2 caratteri (dim. 8)

» Data di Nascita:il campo nel formato GG/MM/AAAA (G: giorno; M: mes@: anno) ha una
lunghezza di 10 caratteri, compresa una barra wiblica ciascun gruppo (dim. 8);

» Uno spazio riservato ai dati sanitari regionali/pravinciali: in tale spazio le cui dimensioni
sono altezza 13 mm e larghezza 30 mm, é riportéiga della Regione/Provincia Autonoma.

La CNS riporta sul retro le seguenti informazioacendo lo standard europeo per la Tessera
Europea di Assicurazione Malattia, in conformitde ataratteristiche dell’Allegato 1 della
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decisione 190 del 18 giugno 2003 della Commissiameninistrativa della sicurezza sociale dei
lavoratori migranti (CASSTM), pubblicata sulla Ga#ta Ufficiale dell’Unione europea del 27
ottobre 2003, n. L. 276:
* Banda Magnetica;
» Codice fiscale in modalita bar-code;
* In piu sono stampati i seguenti daticon formato Font «Verdana Bold True Type», stile
normale, dimensione 8, colore nero:
« Cognome;
* Nome;
» Data di nascita;
» Sigla di identificazione dello Stato che rilasciad tessera IT secondo il codice ISO
3166-1;
* Numero di identificazione personalecoincide con il codice fiscale riportato sul fronte
* Numero di identificazione dell’istituzione (campo 7);
* Numero di identificazione della carta(campo 8);
» Scadenzasei anni.

5. Banda magnetica
La banda magnetica ¢ di tipo HiCo con altezza nt7¥8.a norma ISO.

E’ conforme alle specifiche tecniche contenutéAltgato A del Decreto 11 marzo 2004 del
Ministero dell'economia e delle Finanze “Applicamadelle disposizioni di cui al comma 1
dell'art. 50 del decreto-legge 30 settembre 200368, convertito, con modificazioni, dalla legge
24 novembre 2003, n. 326, concernente la definzaeille caratteristiche tecniche della Tessera
sanitaria (TS)”, tenendo anche conto di quantoiptewal decreto 19 aprile 2006 del Ministero
dell’lEconomia e delle Finanze che, nel definiredaformita delle carte delle regioni Sicilia e
Friuli Venezia Giulia, stabilisce I'uso sperimemtalella seconda traccia per fini
regionali/provinciali.

Pertanto sulla seconda traccia della banda magndtira essere memorizzato, con codifica ABA
(American Bankers Association), in luogo del codiseale, il codice tessera che risultera
composto da 20 caratteri. La codifica ABA e unaifical esclusivamente numerica a 4 bit BCD
con 1 bit di parita. Tale codice dovra essere mheiteda un carattere «<START SENTINEL»
(codifica BCD: 01011) e seguito da un altro carattienominato «<END SENTINEL>» (codifica
BCD:11111).

La terza traccia é riservata ad uso futuro a disene dell’Agenzia delle Entrate.

6. Braille e Bar Code

La TS/CNS contiene tre lettere in formato Brailtt en bar code in conformita alle specifiche
tecniche contenute nell’Allegato A del Decreto 1arno 2004 del Ministero dell'economia e delle
Finanze “Applicazione delle disposizioni di cui @mma 1 dell'art. 50 del decreto-legge 30
settembre 2003, n. 269, convertito, con modificazioalla legge 24 novembre 2003, n. 326,
concernente la definizione delle caratteristiclvaitshe della Tessera sanitaria (TS)”.

7. Microprocessore
Il microprocessore della TS/CNS possiede i segueqtiisiti minimi:
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- almeno 64k byte di memoria EEPROM;

- coprocessore crittografico;

- crittografia asimmetrica RSA con chiavi a 1024 420it

- possibilita di generare chiavi RSA all'interno deip;

- crittografia simmetrica DES;

- crittografia simmetrica 3DES con chiavi ad alme@8 bit;

- funzione di hashing SHA-1, SHA-256 (tali funziorgsono essere assicurate in alternativa
dalle librerie software PKCS#11 e MS CSP della TS

- conformita con la normativa vigente per la firmgitdile;

- capacita di ritenzione dei dati di almeno 10 anni;

- numero di cicli R/W in EEPROM maggiore di centomila

- interfaccia duale (a contatti e contact-less)

- conformita alla norma ISO 7816 secondo quanto ptevial documento CNIPA “CNS -
Carta Nazionale dei Servizi Functional Specifiaatiper I'interfaccia a contatti;

- conformita alla norma ISO 14443 part 1-4 in modalitype A oppure Type B per
I'interfaccia contact-less.

8. Sistema Operativo e File System

Il sistema operativo dei microprocessori € confoemguanto specificato nel documento “CNS —
Carta Nazionale dei Servizi Functional Specifiaatipubblicato sul sito del CNIPA.

Il File System adottato e conforme a:

- Decreto 9 dicembre 2004 “Regole tecniche e di sgzza relative alle tecnologie e ai
materiali utilizzati per la produzione della Cadazionale dei Servizi”

- Documentazione CNIPA sulle CNS dal titolo “Cartazidmale dei Servizi — CNS - File
System”

- Documentazione Netlink pubblicata dal CNIPA sull&l€ dal titolo “NetLink - Dati
PDC”, “NetLink - Specifiche PDC”, “Netlink - Gesti® del Serial Number delle carte
sanitarie”, “NetLink - Specifiche HPC”

La personalizzazione del File System riguarda:
- inserimento dei dati anagrafici come da specifiCNS;
- inserimento della chiave e del certificato di atitexzione conformemente alle specifiche
CNS,
- Predisposizione dei DF per firma digitale e per diaservizio addizionali
- predisposizione della struttura NetLink completaome da specifiche Netlink pubblicate
dal CNIPA, in cui saranno creati vuoti i segueitd:
a) EF.NKAP (Dati amministrativi protetti)
b) EF.NKEF (Dati di emergenza a lettura libera)
c) EF.NKEP (Dati di emergenza protetti)
d) EF.NKPP (Puntatori a eventi sanitari)
| file EF.NKAF contengono la personalizzazione deime e del cognome dell'intestatario e la
opportuna formattazione degli ulteriori campi pegvi

9. Answer to reset

La risposta al reset € differenziata in funzionkepdeduttore del chip.

Il valore dell’ATR e definito in conformita a quanspecificato nei documenti CNIPA “Carta
Nazionale dei Servizi — CNS - File System” e “CNSarta Nazionale dei Servizi Functional
Specification”.
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10. Certificato di autenticazione

La TS/CNS contiene un certificato digitale di adieazione emesso da un Certificatore
accreditato secondo le modalita previste dalla ativa vigente per la CNS.
La validita del certificato di autenticazione esdanni.
Il profilo del certificato € conforme alle spectiie contenute nel documento “Profilo di certificato
digitale per l'autenticazione mediante Carta Nazlerdei Servizi (CNS)” pubblicato dal CNIPA e
contiene i seguenti valori fissi, comunicati d&egione/Provincia Autonoma:
0 nel campo Issuer
= attributo “OU”; “Servizi di certificazione”
= attributo “CN”: “Regione dlome Regiorre— CA Cittadini”

11. Servizi di Certification Authority

| servizi di Certification Authority (CA) sarannaagati in conformita a quanto previsto dalla
normativa e dalle regole tecniche vigenti per I'ssione di certificati digitali di autenticazionerpe
CNS.

Il certificatore emettera un certificato di CA pemalizzato per la Regione/Provincia Autonoma,
come indicato al paragrafo precedente.

Il certificatore eroghera servizi pubblici di vécd dello stato (valido, revocato o sospeso) dei
certificati di autenticazione, con disponibilita 8% al giorno e 7 gg su 7, indipendentemente dal
soggetto che richiede tale verifica, mediante:
- pubblicazione di CRL (Certificate Revocation LREC 5280),
- servizio di validazione on-line conforme alle spiebie OCSP (Online Certificate Status
Protocol, RFC 2560).

Il certificatore garantira comunque prestazionicqaadde per l'utilizzo delle CRL in funzione della
mole di certificati CNS emessi.

Le informazioni per I'accesso ai suddetti servinvhnno essere contenute nel certificato di
autenticazione in conformita alle specifiche contennel documento “Profilo di certificato
digitale per 'autenticazione mediante Carta Naalerei Servizi (CNS)” pubblicato dal CNIPA.

La Regione/Provincia Autonoma concordera con itifbegitore se i certificati di autenticazione
dovranno essere emessi nello stato attivo o sospeso

Il certificatore eroghera servizi on-line di revps@spensione, riattivazione dei certificati dijita
di autenticazione nelle modalita concordate cdRdgione/Provincia Autonoma.

In particolare deve essere prevista la possildittnviare giornalmente le richieste di cui sopra
via PEC con flussi firmati e cifrati.

Le modalita di interfacciamento con il CMS (CardrMdgement System) della Regione/Provincia
Autonoma saranno concordate dal certificatore adRdgione/Provincia Autonoma.

| servizi di certification authority indicati sanam forniti per l'intero periodo di validita dei
certificati emessi.

12. Software

La TS/CNS potra utilizzare le seguenti componeaotiveare per sistema operativo Windows XP,
Windows Vista, Windows server 2003, Windows sef2@08:
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1. Libreria Microsoft Cryptographic Service Provide€3P) conforme alle specifiche

PC/SC e CryptoAPI di Microsoft

Libreria crittografica di sistema PKCS#11

Tool di gestione del PIN utente di autenticaziorte frma, per le funzioni di modifica
e shlocco

13. Flusso dati e processo di produzione

SOGEI interagira con la Certification Authority (Al fine di produrre i certificati e le
corrispondenti chiavi.

Il processo di comunicazione e produzione si spérp nelle seguenti fasi:

Predisposizione di un flusso costituito da lotti dassimo 5.000 record in formato XML

(allegato XML flusso richieste di produzione e allegati XSD descrittivi) contenente le
richieste di emissione delle TS-CNS ed invio ddiilonediante posta elettronica certificata,
alla produzione ed al CMS della Regione/Provinaigiohoma,;

Inoltro al CMS della Regione/Provincia Autonoma,dia@te posta elettronica certificata, dei

corrispondenti flussi di esiti di produzione inrftato XML. Il flusso di esiti € comprensivo
dei certificati, della coppia di pin e puk e dinp@ltra informazione utile alla gestione delle
TS-CNS in esso contenutallegato XML flusso esiti di lavorazione ed allegati XSD
descrittivi);

monitoraggio dei flussi descritti per verificateispetto dei livelli di servizio.

| citati flussi di comunicazione hanno una corrisgenza biunivoca sia in termini di nomenclatura
che di contenuto.

Il processo di produzione/invio della TS-CNS prexed

la stampa in quadricromia fronte/retro delle ptdsti in base al layout approvato, con
I'inserimento dell'antenna per la funzionalita dirstierface e I'embedding del microchip
nella plastica;

la predisposizione dei layout nonché la produzideke buste finestrate per la spedizione
delle TS-CNS, del card-holder su cui dovranno esfissate le medesime e della lettera di
presentazione della Regione/Provincia Autonomaadmapleta il plico di spedizione delle
TS-CNS;

la generazionedelle chiavi (pubblica e privata) e la produzionel certificato di
autenticazione con una validita pari a 6 anni dddia di richiesta;

la personalizzazione elettrica del microchip;

la stampa su ciascuna TS-CNS dei dati anagraflditd&are sia sul fronte che sul retro con
tecnologia laser secondo il layout concordato eoRégione/Provincia Autonoma e codifica
della banda magnetica;
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- la personalizzazione del card-holder, I'accoppiametella TS-CNS con il relativo card-
holder e 'imbustamento con inserimento dell’alliega

- la preparazione delle scatole, con plichi TS-CN$pado le richieste delle Poste Italiane per
I'invio in modalita SMA (Senza Materiale Affranca);

- la consegna delle scatole al CSP (Centro Smistanfeodtale). L’Agenzia delle Entrate ha
stipulato la convenzione per la spedizione condPtiagtiane SPA (allegato VII) prevedendo
I'utilizzo di buste ordinarie con peso massimo didt. Nella finestra trasparente contenente
l'indirizzo del destinatario e riportato, in fornesatBARCODE (code39) il numero di
identificazione della carta (campo 8 del retro eées)s costituito da 20 caratteri. Tale dato é

richiesto da SOGEI per l'identificazione rapidaldelessera in caso di mancato recapito.

| flussi di invio alla produzione avranno di norroadenza settimanale. Le TS-CNS contenute in
ciascun flusso verranno postalizzate entro 15 gaaifinnesco del processo di produzione.

Gli esiti di lavorazione di ogni flusso verrannmlimati alla Regione/Provincia Autonoma entro il
terzo giorno lavorativo dalla data di postalizzazo

14. Livelli di servizio

| livelli di servizio stabiliti per la produzionedgtalizzazione delle TS-CNS e per la comunicazione
degli esiti di produzione si intendono rispettaéi sonformi nel 90% dei casi al netto della
indisponibilita del sistema di posta elettronicaifieata necessario per lo scambio dei dati.

Le misure/rilevazioni dei livelli di servizio vengo effettuate utilizzando le informazioni
registrate nei flussi e quelle rese disponibillelecevute di posta elettronica certificata.

Nei casi di mancato rispetto dei livelli verranruphcate le penali previste dal contratto stipulato
con il fornitore del servizio di produzione/postakzione
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Allegato XML flusso richieste di produzione

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<n:File_Richieste_Produzione xmins:n="urn:tipicomposti.sogei.anagrafico.sogei.entrate.it"
xmlns:tipibase="urn:tipibase.sogei.anagrafico.sogei.entrate.it"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="urn:tipicomposti.sogei.anagrafico.sogei.entrate.it
E:\TS\TipiComposti.xsd">

<Dati_Richiesta_Produzione tipibase:IDENTIFICATIVO_LOTTO=""
tipibase:CODICE_REGIONE="">

<Dati_Carta tipibase: CAUSALE_EMISSIONE="" tipibase:EUROPEAN_CODE_CARTA=""
tipibase:TIPO_SUPPORTO="" tipibase: TIPO_EMISSIONE="" tipibase:TIPO_CARTA=""
tipibase:DATA_SCADENZA_CARTA="" />

<Dati_Assistito tipibase:DATA_VALIDAZIONE_CARTA=""
tipibase:CODICE_FISCALE_ASSISTITO="" tipibase:PRESENZA_ANAGRAFICA=""
tipibase:COGNOME="" tipibase:NOME="" tipibase: COGNOME_ESTESO=""
tipibase:NOME_ESTESO="" tipibase:SESSO="" tipibase:DATA_NASCITA=""
tipibase:LUOGO_NASCITA="" tipibase:PROVINCIA_NASCITA=""
tipibase:CODICE_BELFIORE_COMUNE_NASCITA="">

<Dati_Residenza_Assistito tipibase:INDIRIZZO_RESIDENZA="" tipibase:CAP_RESIDENZA=""
tipibase:CODICE_ISTAT_COMUNE_RESIDENZA="" tipibase: COMUNE_RESIDENZA=""
tipibase:PROVINCIA_RESIDENZA="" tipibase:CODICE_BELFIORE_COMUNE_RESIDENZA="">

<numero_civico_residenza>

<numero />

<lettera />

<colore />
</numero_civico_residenza>

<codice_porta_lettere_residenza />
</Dati_Residenza_Assistito>

<Dati_Recapito_Assistito tipibase:INDIRIZZO_RECAPITO="" tipibase:CAP_RECAPITO=""
tipibase:CODICE_ISTAT_COMUNE_RECAPITO="" tipibase:COMUNE_RECAPITO=""
tipibase:PROVINCIA_RECAPITO="" tipibase:CODICE_BELFIORE_COMUNE_RECAPITO="">

<numero_civico_recapito>

<numero />

<lettera />

<colore />
</numero_civico_recapito>

<codice_porta_lettere_recapito />
</Dati_Recapito_Assistito>
</Dati_Assistito>
</Dati_Richiesta_Produzione>

<Footer tipibase:IDENTIFICATIVO_LOTTO="" tipibase:N_RICHIESTE="" />
</n:File_Richieste_Produzione>

</n:File_Richieste_Produzione>
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Allegato XML esiti di lavorazione

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
- <n:File_Esiti_Produzione xmIns:n="urn:tipicomposti.sogei.anagrafico.sogei.entrate.it"
xmlns:tipibase="urn:tipibase.sogei.anagrafico.sogei.entrate.it"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="urn:tipicomposti.sogei.anagrafico.sogei.entrate.it
E:\TS\TipiComposti.xsd">
- <Dati_Esiti_Produzione tipibase:IDENTIFICATIVO_LOTTO="">
<Assistito tipibase:SERIAL_NUMBER_CARTA="" tipibase:EUROPEAN_CODE_CARTA=""
tipibase:CODICE_FISCALE_ASSISTITO="" tipibase:DATA_PRODUZIONE=""
tipibase:DATA_POSTALIZZAZIONE="" />
<coppia_pin_puk />
<identificativo_chiave_cifratura />
- <Dati_lIdentificativi_Certificato>
<identificativo_certificatorel />
<serial_number_certificato />
<identificativo_certificatore2 />
<data_produzione_certificato />
<crl />
<certificato />
</Dati_Identificativi_Certificato>
</Dati_Esiti_Produzione>
<Footer_Esiti tipibase:IDENTIFICATIVO_LOTTO="" tipibase:N_RECORD="" />
</n:File_Esiti_Produzione>
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Allegati descrittivi XSD — tipi base

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!-- edited with XMLSPY v2004 rel. 2 U (http://wwwmlspy.com) by sogeispa (sogeispa) -->
<xsd:schema targetNamespace="urn:tipibase.soggraien.sogei.entrate.it"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmltipibase="urn:tipibase.sogei.anagrafico.sogei.éatite>
<!-- Tipi base per richiesta di produzione -->
<l--
numerico:
accetta stringhe di qualsiasi lunghezza
contenenti i soli caratterida 0 a 9
>
<xsd:simpleType name="numerico">
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:whiteSpace value="collapse"/>
<xsd:pattern value="(\d)+"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="numerico_20">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>stringa di caratteri numetidunghezza costante di 20
cifre</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
<xsd:restriction base="tipibase:numerico">
<xsd:length value="20"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="numerico_regione">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>stringa di caratteri numetidunghezza 3(valori accettati per codice
regione)</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
<xsd:restriction base="tipibase:numerico">
<xsd:length value="3"/>
<xsd:pattern value="060|190"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="numerico_1">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>stringa di caratteri numeatidunghezza 1</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
<xsd:restriction base="tipibase:numerico">
<xsd:length value="1"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="numerico_01">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>stringa di caratteri numeatidunghezza 1(valori accettati '0' o
'"1"</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
<xsd:restriction base="tipibase:numerico_1">
<xsd:pattern value="0|1"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="numerico_1_2">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>stringa di caratteri numeatidunghezza 1(valori accettati '1' o
'2")</xsd:documentation>
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</xsd:annotation>
<xsd:restriction base="tipibase:numerico_1">
<xsd:pattern value="1|2"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="numerico_1 2 3">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>stringa di caratteri numeatidunghezza 1(valori accettati '1' o
'2")</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
<xsd:restriction base="tipibase:numerico">
<xsd:length value="1"/>
<xsd:pattern value="1|2|3"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="tipo_carta">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation/>
</xsd:annotation>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:whiteSpace value="preserve"/>
<xsd:pattern value=" |D"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="cf">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>Formato cf persona fisicasbecumentation>
</xsd:annotation>
<xsd:restriction base="xsd:string"/>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="campo_alfabetico_nomi_cogdtrom
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>Formato nomi e cognomi</xscudnentation>
</xsd:annotation>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:pattern value="([A-za-zA-Z &apos;\-])*"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="alfabeticoLocalita">
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:maxLength value="45"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="alfabeticoProvincia">
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:length value="2"/>
<xsd:pattern value="([a-zA-Z])*"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="alfabeticoProvinciaNascita">
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:maxLength value="2"/>
<xsd:pattern value="([a-zA-Z])*"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="codice_belfiore">
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:pattern value="[A-Za-z]{1}[0-9]{3}"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="codice_catastale 6">
<xsd:annotation>
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<xsd:documentation>Formato codice catastale<deetdimentation>
</xsd:annotation>
<xsd:restriction base="tipibase:numerico">
<xsd:length value="6"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<l--
tipo alfanumerico utile per indirizzi
>
<xsd:simpleType name="alfanumericolndirizzo">
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:minLength value="1"/>
<xsd:maxLength value="100"/>
<xsd:pattern value="([0-9a-zA-Z\- &apos;/.,])*'/
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<l--
tipo alfanumerico utile per interni scale piargtl indirizzi
>
<xsd:simpleType name="alfanumericoPartelndirizzo4"
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:minLength value="1"/>
<xsd:maxLength value="4"/>
<xsd:pattern value="([0-9A-7a-zA-Z\- &apos;*Jp
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:complexType name="tipoNumeroCivico">
<xsd:sequence>
<xsd:element name="numero">
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:maxLength value="11"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
<xsd:element name="lettera" type="tipibase:alfapricoPartelndirizzo4" minOccurs="0"/>
<xsd:element hame="colore" minOccurs="0">
<xsd:simpleType>
<xsd:restriction base="tipibase:numerico_1>2"/
</xsd:simpleType>
</xsd:element>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
<xsd:simpleType name="numerico5">
<xsd:restriction base="tipibase:numerico">
<xsd:length value="5"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="lettere4">
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:minLength value="0"/>
<xsd:maxLength value="4"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:attribute name="IDENTIFICATIVO_LOTTO" typedfiibase:numerico_20"/>
<xsd:attribute name="EUROPEAN_CODE_CARTA" typeplttase:numerico_20"/>
<xsd:attribute name="CODICE_REGIONE" type="tipibasumerico_regione"/>
<xsd:attribute name="CAUSALE_EMISSIONE" type="tyise:numerico_1"/>
<xsd:attribute name="TIPO_SUPPORTO" type="tipibasmerico_1 2 3"/>
<xsd:attribute name="TIPO_EMISSIONE" type="tipieasumerico_01"/>
<xsd:attribute name="TIPO_CARTA" type="tipibaspdi carta"/>
<!-- Data formato yyyy-mm-dd -->
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<xsd:attribute name="DATA_VALIDAZIONE" type="xsdale"/>
<xsd:attribute name="DATA_SCADENZA_CARTA" type="tkslate"/>
<xsd:attribute name="CODICE_FISCALE_ASSISTITO" ¢yptipibase:cf"/>
<xsd:attribute name="PRESENZA ANAGRAFICA ESTESApe="tipibase:numerico_01"/>
<xsd:attribute name="COGNOME" type="tipibase:camalfabetico_nomi_cognomi"/>
<xsd:attribute name="NOME" type="tipibase:campdalaético_nomi_cognomi"/>
<xsd:attribute name="COGNOME_ESTESO" type="tipdaaampo_alfabetico_nomi_cognomi"/>
<xsd:attribute name="NOME_ESTESOQO" type="tipibaampo_alfabetico_nomi_cognomi"/>
<xsd:attribute name="DATA_NASCITA" type="xsd:date"
<xsd:attribute name="SESSO" type="tipibase:nuneeric 2"/>
<xsd:attribute name="LUOGO_NASCITA" type="tipibaskabeticoLocalita"/>
<xsd:element name="provincia_nascita" type="tip#alfabeticoProvinciaNascita"/>
<xsd:attribute name="CODICE_BELFIORE_COMUNE_NAS@ITtype="tipibase:codice_belfiore"/>
<xsd:attribute name="INDIRIZZO_RESIDENZA" typesitbase:alfanumericolndirizzo"/>
<xsd:element name="numero_civico_residenza" typpiase:tipoNumeroCivico"/>
<xsd:attribute name="CAP_RESIDENZA" type="tipibasgmerico5"/>
<xsd:element name="codice_porta_lettere_residelypa="tipibase:lettere4"/>
<xsd:attribute name="CODICE_ISTAT_COMUNE_RESIDENZifpe="tipibase:codice_catastale_6"/>
<xsd:attribute name="COMUNE_RESIDENZA" type="tip#®e:alfabeticoLocalita"/>
<xsd:attribute name="PROVINCIA_ RESIDENZA" type¥itbase:alfabeticoProvincia"/>
<xsd:attribute name="CODICE_BELFIORE_COMUNE_RESNMA" type="tipibase:codice_belfiore"/>
<xsd:attribute name="INDIRIZZO_RECAPITO" type="ilifase:alfanumericolndirizzo"/>
<xsd:element name="numero_civico_recapito" typ#iase:tipoNumeroCivico"/>
<xsd:attribute name="CAP_RECAPITO" type="tipibasemerico5"/>
<xsd:element name="codice_porta_lettere_recapifg="tipibase:lettere4"/>
<xsd:attribute name="CODICE_ISTAT_COMUNE_RECAPIT®pe="tipibase:codice_catastale 6"/>
<xsd:attribute name="COMUNE_RECAPITO" type="tipleaalfabeticoLocalita"/>
<xsd:attribute name="PROVINCIA_ RECAPITO" type='lbpse:alfabeticoProvincia"/>
<xsd:attribute name="CODICE_BELFIORE_COMUNE_RECARI' type="tipibase:codice_belfiore"/>
<!I-- Footer -->
<xsd:attribute name="N_RICHIESTE" type="tipibaagmerico5"/>
<!-- Tipi base per esiti di produzione -->
<xsd:simpleType name="numerico_16">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>stringa di caratteri numetidunghezza costante di 16
cifre</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
<xsd:restriction base="tipibase:numerico">
<xsd:length value="16"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="numerico_2">
<xsd:annotation>
<xsd:documentation>stringa di caratteri numeatidunghezza 2</xsd:documentation>
</xsd:annotation>
<xsd:restriction base="tipibase:numerico">
<xsd:length value="2"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="lettere3">
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:length value="3"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="alfanumerico_base16">
<xsd:restriction base="xsd:string">
<xsd:maxLength value="32"/>
<xsd:pattern value="([0-9A-F])*"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:simpleType name="lettere512">
<xsd:restriction base="xsd:string">
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<xsd:maxLength value="512"/>
</xsd:restriction>
</xsd:simpleType>
<xsd:attribute name="SERIAL_NUMBER_CARTA" typesitbase:numerico_16"/>
<xsd:attribute name="DATA_ PRODUZIONE" type="xsdteld>
<xsd:attribute name="DATA_ POSTALIZZAZIONE" type=5d:date"/>
<xsd:element name="identificativo_certificatorafpie="tipibase:numerico_2"/>
<xsd:element name="identificativo_chiave_cifratusgpe="tipibase:lettere3"/>
<xsd:element name="coppia_pin_puk" type="xsd:gtrir
<xsd:element name="serial_number_certificato" tyfipibase:alfanumerico_basel6"/>
<xsd:element name="identificativo_certificatorege="tipibase:numerico_2"/>
<xsd:element name="crl" type="tipibase:lettere53:2"
<xsd:element name="data_produzione_certificatpetyxsd:date"/>
<xsd:element name="certificato" type="xsd:strirg"/
<!-- Footer -->
<xsd:attribute name="N_RECORD" type="tipibase:nuows"/>
</xsd:schema>
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Allegati descrittivi XSD — tipi composti

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<xsd:schema targetNamespace="urn:tipicomposti.sggjrafico.sogei.entrate.it"
xmlns="urn:tipicomposti.sogei.anagrafico.sogei.atit" xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchefna
xmins:tipibase="urn:tipibase.sogei.anagrafico.s@egeiate.it">
<xsd:import namespace="urn:tipibase.sogei.anagraigei.entrate.it" schemalocation="TipiBase.xsd"/
<!-- Tipi composti per richiesta di produzione -->
<xsd:element name="File_Richieste_Produzione">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element ref="Dati_Richiesta_ProduzioneX®ecurs="20000"/>
<xsd:element ref="Footer"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Dati_Richiesta_Produzione">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element ref="Dati_Carta"/>
<xsd:element ref="Dati_Assistito"/>
</xsd:sequence>
<xsd:attribute ref="tipibase:IDENTIFICATIVO_LOTQ" use="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:CODICE_REGIONE" a%e&quired"/>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Dati_Carta">
<xsd:complexType>
<xsd:attribute ref="tipibase:CAUSALE_EMISSIONHESe="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:EUROPEAN_CODE_CART#se="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:TIPO_SUPPORTO" useguired"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:TIPO_EMISSIONE" g8eequired"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:TIPO_CARTA" use={tared"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:DATA_SCADENZA CARTAise="required"/>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Dati_Assistito">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element ref="Dati_Residenza_Assistito"/>
<xsd:element ref="Dati_Recapito_Assistito"/>
<xsd:element ref="tipibase:provincia_nascita"/>
</xsd:sequence>
<xsd:attribute ref="tipibase:DATA_VALIDAZIONE" se="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:CODICE_FISCALE_ASSITO" use="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:PRESENZA_ANAGRAFICBSTESA" use="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:COGNOME" use="reggi'/>
<xsd:attribute ref="tipibase:NOME" use="requitkd
<xsd:attribute ref="tipibase:COGNOME_ESTESQO"=isequired"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:NOME_ESTESQO" usesjuired"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:SESSO" use="reqlite
<xsd:attribute ref="tipibase:DATA_NASCITA" userequired"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:LUOGO_NASCITA" useequired"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:CODICE_BELFIORE_COME_NASCITA" use="required"/>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Dati_Residenza_Assistito">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
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<xsd:element ref="tipibase:numero_civico_resi® minOccurs="0"/>
<xsd:element ref="tipibase:codice_porta_lettezsidenza" minOccurs="0"/>
</xsd:sequence>
<xsd:attribute ref="tipibase:INDIRIZZO_RESIDENZAse="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:CAP_RESIDENZA" uSssquired"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:CODICE_ISTAT_COMUNREESIDENZA" use="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:COMUNE_RESIDENZASar"required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:PROVINCIA_ RESIDENZAse="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:CODICE_BELFIORE_COME_RESIDENZA" use="required"/>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Dati_Recapito_Assistito">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element ref="tipibase:numero_civico_ret@pninOccurs="0"/>
<xsd:element ref="tipibase:codice_porta_lettezeapito” minOccurs="0"/>
</xsd:sequence>
<xsd:attribute ref="tipibase:INDIRIZZO_RECAPIT@5%e="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:CAP_RECAPITO" usesduired"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:CODICE_ISTAT_COMUNEECAPITO" use="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:COMUNE_RECAPITO"easrequired"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:PROVINCIA_RECAPITQ5e="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:CODICE_BELFIORE_COME_RECAPITO" use="required"/>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Footer">
<xsd:complexType>
<xsd:attribute ref="tipibase:IDENTIFICATIVO_LOTQ" use="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:N_RICHIESTE" usesqjuired"/>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<!-- Tipi composti per esiti di produzione -->
<xsd:element name="File_Esiti_Produzione">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element ref="Dati_Esiti_Produzione" max@sz"20000"/>
<xsd:element ref="Footer_Esiti"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Dati_Esiti_Produzione">
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element ref="Assistito"/>
<xsd:element ref="tipibase:coppia_pin_puk"/>
<xsd:element ref="tipibase:identificativo_cheaeifratura"/>
<xsd:element ref="Dati_ldentificativi_Certifitzsl/>
</xsd:sequence>
<xsd:attribute ref="tipibase:IDENTIFICATIVO_LOTQ" use="required"/>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Assistito">
<xsd:complexType>
<xsd:attribute ref="tipibase:SERIAL_NUMBER_CARTAse="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:EUROPEAN_CODE_CART#se="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:CODICE_FISCALE_ASSITO" use="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:DATA_PRODUZIONE"ass'required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:DATA_POSTALIZZAZION' use="required"/>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Dati_ldentificativi_Certificato
<xsd:complexType>
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<xsd:sequence>
<xsd:element ref="tipibase:identificativo_cgctitore1"/>
<xsd:element ref="tipibase:serial_number_destb"/>
<xsd:element ref="tipibase:identificativo_ckcttore2"/>
<xsd:element ref="tipibase:data_produzione ifazato"/>
<xsd:element ref="tipibase:crl"/>
<xsd:element ref="tipibase:certificato"/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
<xsd:element name="Footer_Esiti">
<xsd:complexType>
<xsd:attribute ref="tipibase:IDENTIFICATIVO_LOTQ" use="required"/>
<xsd:attribute ref="tipibase:N_RECORD" use="reqd"/>
</xsd:complexType>
</xsd:element>
</xsd:schema>
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Allegato 3

Roma 21 aprile 2010

Gestione dei flussi informativi per le Regioni/Proince Autonome
con TS-CNS

1. PREMESSA
La TS su supporto CNS (di seguito denominata TS)dMSuna duplice valenza:

* e una Tessera Sanitaria sostitutiva del TesserimoFd(aggiornamento del D.M. relativo al
comma 1 dell'articolo 50)

* puod essere attivata successivamente dalla RegroveiBia Autonoma, su autorizzazione dei
singoli cittadini, per consentire la fruizione inete® dei servizi posti a disposizione dalla
Regione/Provincia Autonoma e, piu in generale, ggtitare all'accesso di ulteriori servizi
tramite CNS a livello nazionale.

Le Regioni/Province Autonome che intendano adottEre TS su supporto CNS, previo
approvazione del comma 11 da parte della Ragion@sr&sono:

» stipulare con 'Agenzia una Convenzione per la pmahe, per conto della Regione/Provincia
Autonoma, della componente CNS delle Tessere Snita

» produrre in proprio le TS-CNS stipulando con I'Agenuna Convenzione che garantisca alla
stessa il sistematico monitoraggio delle attivisaolte, per conto dell’Agenzia per quanto
attiene la componente Tesserino di CF della carta.

In ambedue i casi le parti si obbligano a rispettaiprocessi e le regole di seguito descritti.
Eventuali successivi adeguamenti potranno essgotatecon scambi di lettere tra le parti.

Si riporta in premessa una breve descrizione @igiri coinvolti:
Agenzia :
regia operativa del progetto Tessera Sanitariz@atio della Ragionerja

fornitore, previa Convenzione e con oneri a cadella Regione/Provincia Autonoma, della
integrazione tra la Tessera Sanitaria e la compger@NS (di competenza Regionale) sia nel
caso di produzione da parte del’Agenzia che iroadisaccordo con la Regione/Provincia
Autonoma per la produzione Regionale delle TS/CNS;

la Regione/Provincia Autonoma: ente emettitore delle CNS ed in quanto talearsabile della
gestione dei certificati con propri Card Managentygtem (CMS);

la Sogei:gestore anagrafico ed erogatore dei servizi ddealone dei dati anagrafici da riportare
sulle carte per conto dell’Agenzia delle Entrate;

Produttore CNS: ente produttore delle TS-CNS complete di certi6daNs.

2. REGOLE GENERALI

* 1) Sia nel caso in cui sia I'’'Agenzia a commissien TS-CNS in nome e per conto della
Regione/Provincia Autonoma che nel caso in cui esida Regioni/Province Autonome a
produrle, previo Convenzione di monitoraggio défikata’ da parte dell’Agenzia, la
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Regione/Provincia Autonoma si fa carico di tuttgéstione dei certificati garantendo I'Agenzia
da eventuali danni di immagine.

2) Per quanto attiene la mobilita’ degli assistdifo salvo quanto indicato al successivo punto
5), viene obbligatoriamente riemessa la TessemédeB@ ogni qualvolta la carta in possesso dei
cittadini presenti caratteristiche tecnologiche d@rofilo inferiore a quelle della
Regione/Provincia Autonoma di nuova assistenza.

3) Alla data viene concordata la seguente “scélditprogressiva emissione:
o Livello 1: Tessera Sanitaria standard

o Livello2: TS-CNS

o Livello 3 : TS-CNS con radiofrequenza.

4) Laddove si passi da un livello piu’ elevato amb unferiore o uguale non e’ prevista alcuna
riemissione automatica della carta. Sara cura dedigioni/Province Autonome, in quanto di

loro competenza, garantire la corretta gestionecddilficato sia in caso di cessazione che in
caso di transito della gestione del CMS tra Redfyovince Autonome.

Per facilitare tale attivita’ '’Agenzia, per il t@te della Sogei, rendera’ disponibile alle
Regioni/Province Autonome con TS-CNS il flusso tiglaa sostituzione di carte per assistiti la
cui competenza sanitaria e’ stata trasferita ad &egione/Provincia Autonoma.

5) Viene fatta salva, rispetto alle regole precésl@ente descritte, la possibilita’ di acquisire
dalle Regioni/Province Autonome la richiesta di teaere, su specifici casi segnalati, la TS
standard al cittadino in luogo della TS-CNS adattilla Regione/Provincia Autonoma.

6) In sintesi le TS-CNS emesse da una Regione/ftiavAutonoma restano, a meno dei casi di
riemissione precedentemente indicati ai punti 3.,e valide ai fini dell'utilizzo come Carta
Nazionale dei Servizi,come Tessera Sanitaria, cbesserino di CF e come TEAM fino alla
naturale scadenza a prescindere dalla possibileilitabbdell’assistito sulle diverse
Regioni/Province Autonome italiane.

7) In caso di richieste di duplicato e/o variaziamagrafiche e/o scadenza della carta e non
dell'assistenza, che comportano la riemissioneadel o della TS-CNS, la carta viene riemessa
con le caratteristiche della Regione/Provincia Aotoa di assistenza all’atto della richiesta.

Laddove l'ultima carta posseduta dall’assistitaltisuna TS-CNS I'ente emettitore della stessa
e’ tenuto alla revoca del certificato.

Sara’ cura delle Regioni/Province Autonome di progeza e di arrivo dell'assistito
'opportuna personalizzazione delle abilitazionilalearta nella Regione/Provincia Autonoma
(microchip e banda magnetica).

MODALITA' DI GESTIONE DELLE TS-CNS A REGIME

. Variazioni anagrafiche o del codice fiscale

In caso di variazioni anagrafiche o di codice fiscBAgenzia emettera’ in automatico un
duplicato della Tessera Sanitaria secondo le madaliecedentemente descritte.

Nel caso in cui tale produzione competa alle Refffoavince Autonome, I'Agenzia da
comunicazione della variazione anagrafica alla &sgProvincia Autonoma che provvede alla
emissione della TS-CNS valutando i criteri di eibdita e comunicando all’Agenzia l'esito
dell’'operazione.



Le Regioni/Province Autonome acquisiranno l'infomimane sull’avvenuta emissione di questa
fattispecie di carte attraverso i flussi anagrafjmrnalmente forniti - ivi compreso il codice
della carta emessa.

Nuove emissioni
Le TS-CNS non vengono emesse automaticamente:

0 per nuovi nati al momento dell’attribuzione del wedfiscale (TS standard con validita’ 1
anno) laddove non sia pervenuta nel frattempoclaiesta di iscrizione alla ASL. La TS-
CNS viene comunque emessa all’atto delliscriziodel nuovo nato al Sistema Sanitario
Regionale/Provinciale.

0 per assistiti con periodo di assistenza inferior&@agg che le ASL provvederanno a munire
di certificato cartaceo;

0 per assistiti con periodo di assistenza tra i 3@dg 180 gg viene inviata automaticamente
una TS standard;

0 su esplicita richiesta della Regione/Provincia Agtma di emissione della TS standard.

Le Regioni/Province Autonome acquisiranno l'infoaizane sull’avvenuta emissione di carte a
nuovi nati attraverso i flussi anagrafici giornakrtes forniti ivi compreso il codice della carta
emessa.

Richieste di Duplicato

Tutte le richieste di duplicato di competenza dBl&gione/Provincia Autonoma che siano state
acquisite dallAgenzia (tramite Uffici Locali e/o nternet) verranno inoltrate alle
Regioni/Province Autonome in modo che, analogamalfeerichieste di duplicato raccolte dalle
Regioni/Province Autonome, venga assicurata leetiargestione dei certificati.

Per quanto attiene le causali di richiesta di aapd viene aggiunta ai casi di furto e
smarrimento — purche’ opportunamente dichiaratia- possibilita’ di richiesta duplicato per

“sostituzione” laddove la carta presenti caratteti® tecniche non conformi. Sara’ cura delle
Regioni/Province Autonome adottare apposite proeediu sicurezza per la distruzione delle
carte restituite alle ASL.

Restituzione TS-CNS / Mancati Recapiti

Viene resa disponibile alle ASL la funzione che smmte la comunicazione di avvenuta

restituzione della TS (che la ASL/Regione/Provindiatonoma provvedera’ a distruggere)

limitatamente alle cause di restituzione previsteddcreto attuativo del comma 6 (decesso o
emigrazione).

Nel merito sara’ cura delle Regioni/Province Auto@fornire formale indicazione alle ASL, o
altre strutture deputate, circa le modalita’ di emvazione e distruzione delle carte restituite
dandone evidenza all’Aenzia.

La Sogei comunichera’ alle Regioni/Province Autoegmer aggiornamento dei propri archivi,
i casi di mancato recapito o restituzione delle diScompetenza della Regione/Provincia
Autonoma dando comunque immediato seguito allenaniecessarie per rimuovere I'anomalia
il cui esito verra’ acquisito dalle Regioni/Proven@utonome tramite eventuali richieste di
duplicato successive;

La Regione/Provincia Autonoma rendera’ analogamdigigonibili le informazioni relative ai
mancati recapiti da essa rilevati.



