PORTALE DEI SERVIZI ONLINE TF@NTT o

GUIDA AL PAGAMENTO DELLA
TASSA DI PARTECIPAZIONE

1) Sezione del modulo iscrizione relativa al pagamento tassa di partecipazione
All'interno del modulo trovi una sezione, simile alla figura sottostante, da cui attivare il
pagamento della tassa di partecipazione al concorso/selezione, mediante il sistema
pagoPA:

Figura 1

Aver provveduto al versamento di euro 25,00 quale tassa di partecipazione al concorso entro 1 termini di presentazione

della domanda mediante sistema PagoPa in data D

mdicando nella causale “Concorso straordmario docent:™

niferimento pagamento (Codice Avviso/Codice IUV - Identificativo Univoco di Versamento)

craa aviso

Se¢ premi il pulsante CREA AVVISO, devi attendere 'elaborazione, perché il sistema genevera qui sotto duoe pulsant
alternativi attraverso i guali potrai avviare il pagamento della tassa di serizione tramite PAGOPA. Se lial compilato almeno
pareialmente il modello, ti consighiamo di: spostavti in fondo al modello; salvarlo in bozza (per evitare di perdere le
modifiche o consa di uos eventuale coduta della sessione del modello mentre sel impegunio fn PAGOPA): vienteare nel
modells salvaro: collegarti a PAGOPA con i pulsanti ed avviare/ concludere il pagamento. Quando aveai completato tale
operazione, potrai insevive gli estremi del pagamento nel modello ¢ procedere con invio della domands.

Devi effettuare il pagamento della tassa di partecipazione tramite il sistema pagoPA, e
poi riportare gli estremi del pagamento (data, codice di pagamento) sul modulo di
iscrizione, prima di inviare la domanda.



2) Crea avviso di pagamento

Premendo il pulsante “crea avviso” il sistema si collega al canale digitale
mypay.provincia.tn.it, e predispone un avviso di pagamento contenente i tuoi dati
anagrafici, la causale del pagamento (es: concorso straordinario docenti), l'ente
beneficiario del pagamento, l'importo da versare.

A video non appare l'avviso di pagamento, ma appaiono i seguenti ulteriori pulsanti:

Figura 2

Aver provveduto al versamento di euro 25,00 quale tassa di partecipazione al concorso entro 1 termini di presentazione

della domanda mediante sistema PagoPa i data

mdicando nella causale “Concorso straordmario docenti™

aferimento pagamento (Codice Avviso/Codice IUV - Identificativo Univoco di Versamento)

I orea avviso

S¢ premi il pulsante CREA AVVISO, devi attendere Pelaborazione, perché il sistema genererd qui sotto due pulsant
alternativi sttrayerso i quali potral avviare il pagamento dells tassa Ji serizione tramite PAGOFPAL Se bai compilato slmeno
pardialmente il modello, ti consiglinmo di: spostarti in fondo al modello; salvarlo in bozza (per evitare di perdere e
modifiche n cousa di poa eventuale cadutn della sessione del modello mentre sel impeguato o PAGOPA); vlenteare nel
modello salvato: collegarti a PAGOPA con i pulsanti ed avviare/concludere il pagamento. Quando avrai completato tale
operazione, potrai inserive gli estvemi del pagamento nel modello ¢ procedere con Minvio della domanda.

stampa avviso paga online

Premendo queste pulsante il sistema predisporra e ti inviera
un avviso di pagamento della tassa di iserizions in formato
PDF, contenante la fue informazioni anagrafiche, la consale
del versamento ¢ ['importo previsto, Potrai stampare
I"avviso e recant presso uno sportello fisico per effettuare il
pagamento, oppure effermare successivamente il pagamento

Premendo questo pulsante vermi indirizzato al canale
digetale  mypay.provinciatoit, per effettuare subito il
pagamento eletrronico delln tassa di iscrizions. Troveral §
dati del pagamento gid imposiani: informazioni anagrafiche,
causale del versamento, unporto. E' sufficiente controllarh
e se serve integrarli o correggerli. Quindi dovral scegliere In

online arraverso 1l canale digitle mypay.provinein mar 11
sistema  PagoPa ti rilascern sempre una ricevuta di
pagamento, Trovi tute le informazioni
BU W PR OPE.Provineia. it

modalih di pagemeno online (cans di credito, car
prepagata. home banking. etc) e confermare ['operazione. 11
sistema ti inviera via email la ricevuta di pagamento. Trovi
tutte le informazioni su www,pagopa. provineis it

Se premendo il pulsante “crea avviso” il sistema segnala un errore (es: xml non valido
0 non riconosciuto), e non appaiono i suddetti pulsanti, vai al successivo punto “8)
Gestione di errori nella creazione dell’avviso di pagamento” del documento, che spiega
cosa fare in questa situazione.



3) Stampa avviso di pagamento

Premendo il pulsante “stampa avviso” il sistema scarica sul tuo pc una copia
dell’avviso di pagamento in formato PDF.

L'avviso ha le seguenti caratteristiche:
Figura 3

pasﬂ AVVISO DI PAGAMENTO W

Concorso straordinario docenti

ENTE CREDITORE Cod. Flucale 00337460224 DESTINATARIO AVVISO cod Fiscsls
Provincia Autonoma di Trento COGNOME NOME

Piazza Dante 15 38122 Trento (TN) VIALE VERONA 0 38123 TRENTO (TN)

0461 495111
segret generaled@pec provincia. tn.it

QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARE Risia dei canall di pagaments su www.sgid. gov.itipagopa
PAGA SUL SITO O CON LE APP

25100 Euro del wwo Ente Creditore, deila tua Banca o degh altri

Puol pagare con una unica rata. canali di pagamento. Polral pagarne con carie. conto
comanta, CBILL

Limporo & aggiomato automaticamaente dal sistema e potrebbe PAGA SUL TERRITORIO X

jsubire variazionl per eventuall sgravi, nole & credilo, indennita dl In Bancs. in Ricavitoda dal T 5. 8l B at al

Imora, sanzioni o inferessi, scc. Uin operatore, i sito o 'app che Su wcals ] shacce, y

juserai i potrebbers quindi chiedere una cifra diversa da guella qul P ;

Potrai pagare in contanti, con care o conlo comente.
rdicata

Utilizza la porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci.

[BANCHE E ALTRI CANALI RATA UNICA

0t accanto trovi il codice QR

| codice interbancario CBILL per
pagare attraverso il circuilo
bancano e gli altn canali di
pagamento abiitati.

Ente Creditore  Provincla Autonoma di Trento

E Destinatarc  COGNOME NOME Euro 25,00
#‘ Oggetto del pagamento  Concorso Diret. Family Audit
[}

Codice CBILL Codice Awiso Cod. Fiscale Ente Credione
85227 3020 oeee o888 10471 B8 80337460224

4) Paga tramite I'avviso di pagamento
Dopo aver generato una copia dell’avviso di pagamento in formato PDF:

a) puoi stampare l'avviso su carta, e recarti presso uno sportello fisico (banche, poste,
tabaccai) per effettuare il pagamento.

b) puoi collegarti, anche in un secondo tempo, al canale digitale mypay.provincia.tn.it,
ed effettuare il pagamento della tassa online, utilizzando il codice dell’avviso che hai
generato (nell’'esempio sopra: 3020 0000 0000 1041 08).



Cc) puoi collegarti, anche in un secondo tempo, al tuo home banking, cercare nella
sezione dei bollettini e pagamenti il logo relativo alla voce CBILL e/o pagoPA, e pagare la
tassa di partecipazione attraverso il modulo che ti viene proposto.

Ti verranno richiesti:

« il nome dell’ente beneficiario (oppure il codice CBILL dell’ente, che appare
sull’avviso di pagamento generato in precedenza (nell’'esempio sopra: 85227 per
la Provincia autonoma di Trento);

* il codice dell'avviso di pagamento che hai generato (nell’'esempio sopra: 3020
0000 0000 1041 08),

* l'importo da pagare.

5) Ricevuta di pagamento

Ad avvenuto pagamento della tassa di partecipazione, il sistema pagoPA ti invia una
ricevuta telematica con queste caratteristiche:

Figura 4
RICEVUTA TELEMATICA PAGAMENTO pagup
Stampata in data: 15/87/2020 17:58:14
IMPORTO TOTALE PAGATO: € 25,80 ESITO: Pagamento eseguito
COOICE CONTESTD PAGAMENTO: feO5el2Bddadd@bfB321041a28e318c2 DATA RICHIESTA: 15/87/2628 17:54:84
ID UNIVOCO VERSAMENTD: B20020808R08042442 DATA RICEVUTA: 15/87/2628 17:57:51
DOMINID ENTE: 88337460224 IDENTIFICATIVD RICEVUTA: ImruuvB1298a6bwetBo2af3jBmSg8cud
RIFERIMENTO RICHIESTA: 9cfabfblz0lablfddddcddad33zbIasfhb545
ENTE BEMEFICIARIO SOGGETTO INTESTATARIO
DENOMINAZTONE : Provincia Autonoma di Trento ANAGRAFICA: Pozzo Giacomo
TIPO: G TIPD: F
CODECE UNIVOCOD: B8337460224 CODICE UNIVDCO:
HAZIONE: T PROVINCIA: ™ EMAIL: giacomo.pozzo@gmail.com
LOCALITA: Trento NAZIONE: IT PROVINCIA: TN
INDIRIZZO: Piazza Dante LOCALITA: PREDATIA
CIVICO: 15 caP: 38122 INDIRIZZO: FRAZ. TRES VIA DI MIMIELA
DENOMINAZIONE UNITA CIVICO: 26 capP:  3BR12
OPERATIVA:
CODICE UNITA
OPERATIVA:

ISTITUTO ATTESTANTE

DENOMINAZTONE: Intesa Sanpaoclo
TIPOD: B
CODICE UNIVOCO: BCITITMM
MAZIONE: PROVINCIA:
LOCALTITA:
INDIRIZZO:
CIVICO: CAP:
DENOMINAZTIONE UNITA
OPERATIVA:
CODICE UNITA
OPERATIVA:
Id Univoco Dovuto Importo pagato Data pagamento Id Univece Riscossione
- . € 25,88 15/87 /26828 2819716867889
Tipo Doveto | SERVIZIO PER IL PERSOMWALE - TA... Dati Specifici Riscossione Comnmissioni
Causale wersamento I Concorsa Ass. Tec/San-Ambient. G/P51 ---




6) Completa modulo di iscrizione a concorso/selezione

Dopo aver completato il pagamento della tassa di partecipazione, devi riportare sul
modulo della domanda di iscrizione a concorso/selezione gli estremi del pagamento
effettuato:

+ la data del pagamento;

» il codice dell’'avviso di pagamento (che appare sull’avviso, nell’'esempio precedente:
3020 0000 0000 1041 08), oppure il codice IUV (Id univoco di versamento) che
appare sulla ricevuta di pagamento (nell’'esempio precedente:
02000000000042442).

Vedi nella precedente Figura 1 i campi da compilare sul modulo della domanda.

Solo se hai inserito questi dati puoi procedere con l'invio della domanda di partecipazione
a concorso/selezione.

7) Paga online

Dopo aver creato l'avviso di pagamento, come descritto nel precedente paragrafo 2, puoi
anche procedere subito col pagamento online della tassa di partecipazione a
concorso/selezione.

Vedi precedente Figura 2.

Premendo il pulsante “paga online” il sistema ti indirizza al canale digitale
mypay.provincia.tn.it per completare I'operazione di pagamento dell’avviso gia generato.

Arrivi ad una schermata di questo tipo:

Figura 5

pagory 111ypay

Portale dei Pagamenti della Provincia Autonoma di Trento

Carrello : elenco dovuti nel carrello

Causale Versamento Importo Valuta

Concorso Diret. Family Audit 2500 EUR

Importo Totale Pagamento : 25,00 Euro

0 Scegli come pagare gli importi presenti nel carrello, puoi procedere al pagamento online oppure stampare I'avviso cartaceo e recarti in uno sportello abilitato alla riscossione. La

stampa dell'awiso non preclude Ia possibilita di effettuare successivamente il pagamento online

Procedi con il pagamento onfine €

Pagamento online
Potrai scegliere una delle modalita di pagamento online previste dal sistema pagoPA®
(carta di credilo, home banking e alire) e identificare un istituto finanziario con il quale
perfezionare il pagamento.
Ti sara richiesto di compilare I'anagrafica del soggetio intestatario e facoliativamente
l'anagrafica del soggetio versanie. Successivamente saral reindinzzato sul periale delia
banca scelta per effettuare il pagamento.

@ Abbandena e svuoia carello



Seguendo le istruzioni del sistema potrai effettuare il pagamento con una carta di
credito, o il tuo home banking, oppure altre opzioni descritte nel seguito.

In particolare durante il processo arrivi alla seguente schermata:

Figura 6

IT

paguPB

Non hai SPID? Scopri di pia

Se non possiedi o non intendi utilizzare SPID per effettuare il pagamento della tassa di
partecipazione, limitati ad inserire la tua email, ed il sistema interagira con essa per
consentirti di completare il pagamento.

Successivamente trovi le seguenti opzioni di pagamento:

Figura 7

Come vuoi pagare?

E Carta di credito/debito
@ Conto corrente
D Altri metodi di pagamento




Oltre alla carta di credito ed all’home banking (conto corrente), attualmente sono
previste le seguenti altre opzioni di pagamento:

Figura 8

Ordina per: Alfabetico Tipo: Crescente

€ satispay ‘

Satispay Commissione max 0,00 €
INTESA [ ] SNNIAOLO ‘ P pPayPal %
PayPal Commissione max 1,50 €

BANCOMAT €) PAY ‘ s I

Bancomat Pay

Postepay ‘ . >
Postaitalana
Paga con Postepay Commissione max 1,00 &
ICONTO ‘ b
Carte Pagamento Commissione max 0,95 €
Dopo aver completato il pagamento online della tassa di partecipazione a

concorso/selezione, riceverai sulla tua email la ricevuta telematica di pagamento, e
dovrai riportare gli estremi del pagamento sul modulo di iscrizione, come descritto nel
precedente paragrafo 6.

Se intendi effettuare il pagamento online tramite I'home banking, ma dopo aver scelto la
voce Conto corrente (vedi precedente figura 7) non trovi nell’elenco proposto dal sistema
pagoPA la tua banca, puoi comunque effettuare il pagamento seguendo la procedura
descritta nei precedenti paragrafi 3 e 4: stampa avviso di pagamento, collegamento al
tuo home banking e ricerca nella sezione dei bollettini e pagamenti della funzione CBILL
e/o pagoPA.



8) Gestione di errori nella creazione dell’avviso di pagamento

Se premendo il pulsante “crea avviso”, come descritto nel precedente paragrafo 2, il
sistema segnala un errore (es: xml non valido o non riconosciuto), e non appaiono i
pulsanti che consentono di stampare l'avviso di pagamento, oppure di pagare
direttamente online, posizionati sulla prima pagina del modulo che stai compilando, nella
sezione anagrafica, e verifica che siano tutti compilati correttamente i seguenti campi:

* indirizzo e-mail;
» dati di residenza (citta; provincia; CAP; via; numero civico);

come mostrato nella successiva figura:

- s i

= DOMANDA DI PARTECIPAZIONE alla SELEZIONE FUBBLICA, PER ESAME, PER L* ANIMISSIONE IH N, A3

=5 CANDIDATI AL CORSOACONCORSD ABILITANTE ALLE FUNZION] N CONSERVATORE DEL LIBRO
FOXDIARIO, SECOXDO QUANTD PREVISTO DALLY LEGGE REGIONALL 8 NXOVEMBRE 1955, N8, 11
GENSATD 1988, %1 E DALLARTS DELLA LEGGE REGIONALE 5 NOVEMBRE 1953, N 15

3

I DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA IH CERTIFICAZIONE E IM ATTO M NOTORIET A
= (AUTOCERTIFICAZIONE)

I la wonosczinn a | Cog noa | 0 izt LI
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CODICE FISCALL DTLG

Il sistema infatti acquisisce queste informazioni dalle tue credenziali digitali (SPID,
tessera CPS, tessera CNS), e le importa automaticamente nel modulo, ma se dovessero
risultare incomplete (es: manca il numero civico della residenza, perché magari viene
caricato nella via, e quindi abbiamo campo via residenza = Rovigo 19, ma campo
numero civico residenza vuoto), devi completare/correggere queste informazioni nella
sezione anagrafica del modulo, e poi tornare alla sezione del modulo relativa al
pagamento tassa e premere nuovamente il pulsante “crea avviso”.

Se il sistema continua a segnalare un errore, significa che il canale mypay/pagoPA non
riconosce l'identita digitale del cittadino, e quindi & necessario effettuare il pagamento
della tassa di partecipazione con altre modalita, e poi riportare gli estremi del
pagamento sul modulo della domanda.



In questo caso si deve accedere alla pagina web: mypay.provincia.tn.it

Figura 9

pa&nl’) mYpaY & Accedi

Portale dei Pagamenti della Provincia Autonoma di Trento

Seleziona I'ente beneficiario

MAGGIORI INFORMAZIONI

Cerca un ente e scopri i servizi oppure paga un avviso

erca ente beneficiario m

Benvenuto nel Portale dei Pagamenti per i cittadini verso
le Pubbliche Amministrazioni

Benvenuto nel Portale dei Pagamenti per i cittadini verso le Pubbliche Amministrazioni
All'interna del Portale puai agire come utente Anonimo o come utente Autenticato
Per accedere in maniera autenticata & richiesta la tua Carta Prev Servizi o un account SPID.

SPID & il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identith digitale unica, i servizi
online della Pubblica Amministrazione & dei privati accreditati- Maggiori informazioni su SPID [ ]

(http://www.spid.gov.it/).
Se non hai ancora un'dentita digitale, nchiedila ad uno dei gestori Richiedi SPID

(http://www.spid.gov.it/richiedi-spid).

Qui deve scrivere nel campo “Cerca ente beneficiario”: provincia autonoma di Trento.
Poi lanciare la ricerca.

Si arriva alla schermata seguente:

Figura 10




pagnFﬂ ITIYpaY & Accedi

Portale dei Pagamenti della Provincia Autonoma di Trento

61 Provincia Autonoma di Trento

Avviso di Pagamento
Se hai ricevuto un Avviso di Pagamento compila il seguente form
Codice avviso / IUV. | Codice awiso
Codice Fiscale / Partita IVA intestatario: | Codice Fiscale / Partita VA intestatario

Inserire la propria email (non PEC) necessaria per accedere alla procedura di
pagamento:

Altre tipologie di pagamento
p g p g APIAE - AG12A - Revoche

Scegli il tipo di pagamento e procedi alla

compilazione dei campi richiesti APPA - Analisi di laboratorio APPA

APPA — Acquisto pubblicazioni APPA

APPA — Controlli programmati AIA

Non essendo in possesso di un avviso di pagamento, si deve scorrere tra le “Altre
tipologie di pagamento” e scegliere I'opzione: Pagamento Spontaneo.

Figura 11

FAMILY AUDIT - Quota di compartecipazione ai costi della certificazione

IST1 - Quota valutazione certificazione competenze

MUOWVERSI - Servizio di trasporto ed accompagnamento

Pagamento Spontaneo

510 - Trasporti Eccezionali - Indennizzo Maggiore Usura Strade

511 - Trasporti Eccezionali - Bollo su Maggiore Usura Strade

Apparira la seguente schermata:



Figura 12

Pagamento Dovuto : Pagamento Spontaneo

Causale ]
Impaorto™®

E-Mail*

Q@ Indietro Aggiungi al carrelio B

Si inserisce la causale di pagamento (es: concorso straordinario docenti), I'importo (es:
25 euro) e la propria email.

Poi si conferma, premendo “Aggiungi al carrello”.

Il sistema mypay inviera un link alla email del cittadino.

Premendo questo link si procedera con la creazione dell’avviso di pagamento, e si potra
perfezionare il pagamento della tassa di partecipazione seguendo le istruzioni indicate

dal sistema mypay/pagoPA (stampando |‘avviso o pagando online).

Figura 13

naw mypay

Portale dei Pagamenti della Provincia Autonoma di Trento

g Provincia Autonoma di Trento

Carrello : elenco dovuti nel carrello

Causale Versamento Importo Valuta

Concorse ingegnere 25.00 EUR

Importo Totale Pagamento : 25,00 Euro

0 Scegli come pagare gli importi presenti nel carrelio, puoi procedere al pagamento online oppure stampare I'avviso cartacee € recarti in uno sportelio abilitato alla riscossione. La

stampa dell'avviso non preclude la possibilita di effeftuare successivamente il pagamento online

Prepara Avviso da stampare @ Procedi con il pagamento online €

Avviso cartaceo Pagamento online

Ti sara richiesto di compilare I'anagrafica del soggetto intestatario dell'avviso. In seguito

potrai salvare il pdf dellavviso, stamparic e procedere al pagamento con le seguenti

modalita:

« Recandoti fisicamente ad uno sportello di un Prestatore di Servizi di Pagamento
(Banche, Poste, Tabaccai e altri canali) abilitato all'incasso (Operatori abilitati).

« Tramite home banking (Servizio CBILL) se la tua banca fa parte del Consorzio CBI
(Clicca di seguito per visualizzare I'elenco degli istituti finanziari che aderiscono a
pagoPA® tramite il servizio CBILL: Link)

Potrai scegliere una delle modalita di pagamento online previste dal sistema pagoPA®
(carta di credito, home banking e altre) e identificare un istituto finanziario con il quale
perfezionare il pagamento.

Ti sara richiesto di compilare I'anagrafica del soggetio intestatario e facoltativamente
I'anagrafica del soggetto versante. Successivamente sarai reindirizzato sul portale della
banca scelta per effettuare il pagamento.




In questo caso non ci € identificati nel sistema mypay con le proprie credenziali digitali
(CPS, CNS o SPID), e quindi il sistema richiede di inserire i dati anagrafici, tra i quali
particolarmente rilevante il codice fiscale.

Dopo aver completato il pagamento della tassa di partecipazione, & necessario accedere
al modulo di iscrizione alla domanda/selezione di interesse, e ricopiare nella apposita
sezione descritta nel paragrafo 1 gli estremi del pagamento, come descritto in
precedenza.

9) Assistenza

Per eventuali difficolta nel pagamento della tassa di partecipazione puoi:

e chiamare il numero verde 800-957730 attivo dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 17

+ spedire una e-mail all'indirizzo: servizionline@provincia.tn.it.



